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Resumen

El marketing es la creacion de una buena imagen corporativa atrayente para la buena
creacion de un campo santo, esto es fundamental para la atencion del pablico en general, los
cuales manifiestan sus componentes como el producto, precio, promocién o comunicacion
y distribucién. Los cuales son factores importantes para los clientes como para el producto:
salones, sala comdn, cafeteria, cochera y diferentes servicios funerarios como velatorios y
florerias. Siempre respetando y analizando la teoria que se empleara en esta investigacion,
teoria del disefio de cementerio ecoldgico, la cual nos ayuda a plantear nuevas estrategias y
analizar correctamente los cementerios localizados en la ciudad, estrategias que empleamos
en los identifica, y estructuracién. ElI modelo tedrico se fundamenta en la teoria del
cementerio ecoldgico, como problema fanebre para determinar los tipos de actividad
mortuoria por el COVID 19, tipos de cementerios ecoldgicos, carecimiento de capacidad y
muertes por el COVID 19, siendo asi esta una investigacion cualitativa, critica y proyectiva.
Palabras claves: Estrategias, arquitectura, mortuorio, cementerio ecoldgico.

Abstract

Marketing is the creation of a good attractive corporate image for the good creation of a holy
field, this is essential for the attention of the general public, which manifest its components
such as the product, price, promotion or communication and distribution. Which are
important factors for customers as well as for the product: lounges, common room, cafeteria,
garage and different funeral services such as wakes and flower shops. Always respecting and
analyzing the theory that will be used in this research, ecological cemetery design theory,
which helps us to propose new strategies and correctly analyze the cemeteries located in the
city, strategies that we use in identifying them, and structuring them. The theoretical model
is based on the theory of the ecological cemetery, as a funereal problem to determine the
types of mortuary activity due to COVID 19, types of ecological cemeteries, lack of capacity
and deaths due to COVID 19, this being a qualitative investigation, criticizes and projective.
Keywords: Strategies, architecture, mortuary, ecological cemetery.
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. INTRODUCCION

En el planteamiento del problema el
estado mercantil local (Pert) no ofrece
otro tipo de valores agregados, como en
otros sistemas mundiales, en Espafia, las
funerarias, estan preparadas para realizar
los funerales relacionados con la muerte
y facilitan todo el proceso de vigilia del
difunto desde la muerte hasta el entierro
posterior. Arambulo et al.,(2018).

En Latinoamérica, se cred una empresa,
“La Ascension”, creada en el afio 2001,
Asociacion Latinoamericana de Parques y
Servicios Exequiales “ALPAR”, la cual
conforma 1000 empresas afiliadas, 25
oficinas en todo el pais y convenios de
2000 funerarias que cubren todo el pais
con un 100% del territorio colombiano,
sin contar con las salas de velacion
propias, posiciondndose con una de las
funerarias mas grandes de nivel nacional,
(Colombia) en Latinoamérica, algunos de
los servicios funerarios cuentan con
tanatopraxia, cofre funebre, arreglo floral,
cintas con los nombres de los fallecidos,
misas funebres, serie de carteles,
vehiculos para 25 acomparfiantes, tramites
legales, traslados de cadaveres, salas de
hasta 24 horas, servicios de cafeteria,
entierros, incineracion, coronas, entre
otros secundarios. Cardona et al.,(2017).
Las estrategias de marketing en nuestro
pais, manifiestan componentes mix que
son, el producto, precio, promocion o
comunicacion y distribucion, estos seran
los factores principales de igual
importancia para los clientes como en
producto: salones, sala coman, cafeteria,
cochera y diferentes servicios funerarios

L .?_,u—-,
como velatorios y florerias, en precio: el
descréeme marca la diferenciacion y la
estrategia de segmento de mercado que
apuntamos en su estrategia de promocion
y publicidad: la comunicacion enfatizara
la elegancia y la comodidad, incluyendo
una serie de beneficios diferenciados que
el publico espera. Arambulo et al.,(2018).
Es por esto que crear una buena imagen
corporativa atrayente como marketing
para la creacion de un campo santo en
Lambayeque, es fundamental para la
atencion del pablico en general, es por
esto que se prepararon ciertos consejos
que pueden servir: aplicar la inteligencia
emocional (trato delicado con los
familiares), procedimientos mas
empaticos (mediante llamadas), cuida la
estética de la funeraria (disefio moderno y
llamativo de una funeraria). Arroyo,(
2018).

Por lo revelado, podemos concretar que
en el planteamiento del problema, cuenta
con una situacion actual donde se observa
entierros masivos en fosas comunes en
pampas de Pimentel, San Jose,
Lambayeque, cementerio publico
saturado; esto es debido por la pandemia,
incremento abrupto de decesos; la cual
ocasiona carecimiento de capacidad en
ellos, incremento de fosas comunes
ilegales, cementerios no ecoldgicos,
mayor area de contagio por el COVID 19
y muertes en hospital, casa y hospital,
teniendo como  consecuencia  una
deficiente infraestructura fanebre
contando asi con un proposito final: las
estrategias de arquitectura en el marketing



funerario para los tipos de cobertura de
infraestructura fanebre deficiente.

Los antecedentes de estudio. Segun la

investigacion, Angeles Davila et

al.,(2018) en su enfoque

“RELANZAMIENTO COMERCIAL

DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS

FUNERARIOS DE LIMA

METROPOLITANA”. Este proyecto

disefia planes comerciales para tener

como base una propuesta de valor, la

cual mejorara un posicionamiento de

empresa dentro de su grupo objeto;

estudiar un actual ESF con el fin de

encontrar sus fortalezas y debilidades,

desarrollar la investigacion para permitir

identificar el comportamiento del grupo

objetivo, y desarrollar las diferentes

brechas entre el mercado nacional e

internacional.

Segin la investigacion Castillo &
Espinoza,(2017) en su  enfoque
“MEJORAMIENTO Y AMPLIACION
DEL CEMENTERIO DE SAMANCO,
DISTRITO DE SAMANCO
PROVINCIA DEL SANTA-
DEPARTAMENTO ANCASH”. Este
proyecto  consiste en realizar el
mejoramiento del cementerio de sirviendo
este proyecto como un acercamiento
préximo para la zona de este, teniendo una
guia relativa a base del aporte del suelo y
las caracteristicas fisicas de la
jurisdiccion, como apariencia
socioecondémica del lugar permitiendo
obligar la tipologia del disefio
arquitectonico dotado, con la ley de
cementerios y el reglamento nacional de
edificaciones N°26298.

Segln la investigacion
Balmaceada,(2017) con su enfoque
“AMPLIACION DE LOS SERVICIOS
DE SEPULTURA EN EL PARQUE
ECOLOGICO CAMPOSANTO
SANTAROSA DE LIMA DE LA PNP”.
Este estudio se realizo segun la ingenieria
descubriendo un aumento de aforo de
exhibicion de servicios de sepultura, a los
beneficiarios y asociados del sistema
mortuorio de la PNP, en los servicios del

cementerio PNP Santa Rosa de Lima;
elaborando un estudio de ingenieria (a
nivel de anteproyecto) para exponer
técnicamente el desarrollo del porte de
ayuda de servicios funerarios en
mausoleo, a los afiliados y beneficiarios
del Fondo de Apeo Mortuorio de la PNP.
Segln la investigacion, Bernal et
al.,(2019) con un enfoque “PLAN DE
NEGOCIOS PARA
IMPLEMENTACION DE UNA
FUNERARIA ECOLOGICA PARA
MASCOTAS EN LA ZONA 07 DE
LIMA METROPOLITANA”., Esta
investigacion plantea los diferentes tipos
de estrategias que tienen para implementar
en los bienes de mortuoria ecoldgica
dedicada a la biocremacion con un 75%
menos de carbono para la cremacion de
mascotas.

Segun la investigacion, Salazar et
al.,(2020) en su enfoque
“ESTRATEGIAS DE MARKETING
PARA FUNERARIA SALAS DE
VELACION DAN JOSE DE NEIVA,
NATAGAIMA, LA PLATA Y
YAGUARA”. Este trabajo propone un
mejoramiento de marketing digital y
popular, la cual por medio de la institucion
de alianzas empresariales fortaleciendo de
herramientas digitales claves para la
victoria. Y como meta dar servicios
funerarios y asistencia exequial, para
brindar atencién de calidad alta para
necesidades de clientes y personal idéneo
altamente calificado.

Segun la investigacion, Barquero,(2019)
con un enfoque de “PROPUESTA DE
PLAN ESTRATEGICO PARA
FUNERARIA EL CARMEN PARA EL
PERIODO 2020-2022”. Las estrategias
focalizadas realizadas por ElI Carmen
empresa mortuoria creada en 2020-2022,
a base de un sistema externo el cual se
concluyé  con una  temperatura
sociopolitica incertidumbre del pais, para
las ventas de desaceleracion.

En el Abordaje Teorico, se utiliza la
teoria del Disefio de cementerio
ecologico,



este  disefio  ecoldgico, llego a
Latinoamérica en el afio 2013, para
conservar y enriquecer el paisaje, con la
particularidad del funcionamiento
fanebre, teniendo como principales
estrategias ecoldgicas, el uso de urnas
biodegradables para disminuir el uso de
drenaje, tala de arboles, esterilizacion y
cremacion de cuerpos al enterrar evitando
la contaminacién del suelo, Reutilizo de la
poda de césped, residuos sélidos y flores
marchitas, usar agua subterranea en el
riego evitando usar agua potable.
Languasco & Rivera, (2017).

El objetivo general trata de disefiar la
creacion de estrategias de arquitectura en
el marketing funerario para los tipos de
cobertura de infraestructura flanebre
deficiente, José Leonardo Ortiz, La
Victoria, Chiclayo.

Los objetivos especificos tratan sobre
desarrollar un marco tedrico basado en el
planteamiento del problema; preparar
instrumentos en base a la recoleccion de
datos de campo; procesar el analisis
sistematico de toda la informacion de
resultados; elaborar un dictamen para las
estrategias de arquitectura en el marketing
funerarioen José Leonardo Ortiz,
Chiclayo y La Victoria; plantear un
modelo de tipos de cobertura de
infraestructura funebre deficiente, José
Leonardo Ortiz, Chiclayo y La Victoria.

La formulacion del problema es
¢De qué manera las estrategias de
arquitectura en el marketing funerario
mejoraran la infraestructura fanebre
deficiente en Chiclayo?

La Justificacion e importancia del
estudio se fundamenta cientificamente,
con los argumentos de la siguiente
investigacion tiene como base cinco
puntos importantes; Social con la
Creacion de un equipamiento, publico
para la intervencion social, hacia el
publico; Urbano utilizando el proyecto
como centralizador principal entre
Chiclayo, Pomalca y Reque; Ecoldgico
con la  propuesta de conservacion

ecologica, basada en recintos y sistemas
funerarios limpios; Metodoldgica con la
utilizacion de este método para la facto
percepcion, donde se utilizaran causas,
consecuencias y efectos, entre otros;
Cientifica por el uso de una teoria la cual
en la presente investigacion ayudara a la
justificacion proyectual e investigativa de
este proyecto.

1. MATERIAL Y METODO

El tipo de estudio y disefio de
investigacion  es  cualitativo—critica
proyectiva.

SE OBSERVA

DEEIDO

OCASIONA

Técnica de facto- percepcion. Elaboracion propia

Sin embargo, hasta que se clasifiquen y
organicen en subsistemas de dialécticos
jerarquicos apropiados en la que la
organizacion secuencial no se considera
un subsistema de indicadores.
Vargas,(2016).

La caracteristica principal del sistemaes la
dinamica, con el bucle de las estrategias de
arquitectura en el marketing funerario
para los tipos de cobertura de
infraestructura funebre deficiente, Jose
Leonardo Ortiz, La Victoria y Chiclayo.
Cabe sefialar que estos ciclos se realizaron
como auto generadores, asegurando su
persistencia en el tiempo.

. .
‘ CAUSA ‘ | EFECTO ‘ e BUCLEDE1®
DEFICIENCTAS CONSECUENCTAS ) BUCLEDE °

ATRACTOR. ESTRATEGIAS DE ARQUITECTURA EN EL MAREETING
FUMERARIO PARA LOSTIPOE DE COBERTURA DE
INFRAEETRUCTURA FUNEERE DEFICIENTE EN JOZE LEONARDO
QRTIZ, LA VICTORIA Y CHEICLAYO

Bucles o triadas dialécticas de causa-efecto-causa.
Elaboracién propia



SISTEMA PROBLEMA 0 MODELO PROBLEMICO MODELO TEORICO
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EQUIPAMIENTOS SANITARIOS SATURADOS CEMENTERIO ECOLOGICO e
— —»
INCREMENTO ABRUPTODE DECESOSPOREL
COVID19 ANALISIS DE DATOS DE DECESOS QUESE
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SATURACTON DE ACTIVIDAD MORTUORIA N —* SISTEMATIZARLA ACTIVIDAD MORTUCRIAPOR EL COVID
— —» 19
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CORERTURA DE INFRAESTRUCTURA FUNFERE DEFICIENTE | L3 EVALUACIONDELACOBERTURA INFRAESTRUCTURA FUNEBRE
; DEFICIENTE

Elaboracién del modelo problémico y generacién modelo teérico. Elaboracion propia
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ANALISIS CEMENTERIO ECOLOGICOS CON

CEMENTERIO ECOLOGICO EQUIPAMIENTOS SANITARIOS

SATURADOS
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ANALISIS DE DATOS DE DECESOS QUE SE ANALISIS DE DATOS DE DECESOS QUE SE
PRESENTA DEBIDO AL COVID 19 FRESENTANDEBIDO AL COVID-19
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EVALUACION DELA COBERTURA INFRAESTRUCTURA FUNEBRE - MODELO DE ANALISIS DE LOS TIPOS DE COBERTURA DE

DEFICIENTE — INFRAESTRUCTURA FUNEBRE DEFICIENTE

Elaboracion del modelo tedrico y generacion del modelo tedrico-practico. Elaboracién propia.
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MODELO TEORICO - PRACTICO MODELOQO APLICATIVO
ANALISIS CEMENTERIO ECOLOGICOS CON
—» EQUIPAMIENTOS SANITARIOS N IDENTIFICAR LOS TIPOS DE CEMENTERIOS
SATURADOS — ECOLOGICOS CON EQUIPAMIENTO —
SANITARIO SATURADOS
[ —™
ANALISIS DE DATOS DE DECESOS QUE SE
PRESENTANDEBIDO AL COVID-18
- IDENTIFICARLOS TIPOS DE DECESQS QUE
L, SEPRESENTANDEBIDO AL COVID 18
VALORIZACION DEL TIPO DE ACTIVIDAD il
i T
MORTUORIAPOREL COVID 12 L » ESTRUCTURAR EL TIPO DE ACTIVIDAD MORTUORIA
—» POREL COVID 19
MODELO DE ANALISIS DE LOS TIPOS DE COBERTURA DE
INFRAESTRUCTURA FUNEBRE DEFICIENTE e
| ESTRATEGIAS DE ARQUITECTURA EN EL MARKETING FUNERARIO

PARA LOS TIPOS DE COBERTURA DE INFRAESTRUCTURA FUNEBRE
DEFICIENTE

Elaboracion del modelo teérico-practico y generacion del modelo aplicativo. Elaboracidn propia.



Escenario de estudio

<-

La Caracterizacion de sujetos esta
sujeta a las caracteristicas de
Equipamientos  sanitarios  saturados
debido al Covid-19, Incremento abrupto
de decesos por el Covid-19, entierros
masivos en fosas y Saturacion de

Demarcacién de la poligonal de estudio.

Elaboracidn propia.

actividad mortuoria en

Chiclayo.

la ciudad de

Matriz logica de investigacion del modelo de analisis del deterioro

DELIMITACION DEL PROBLEMA

SE OBSERVA entierros masives en fosas comumes en pampas de
Pimentel, San José, Lambayeque covid-19, cementerio piblico
saturado; DEBIDO 2 la pandemia se die un incremento abrupto de
decesos; OCASIONANDO Sahurzcion de la mfraestructura.
finebre; teniendo como CONSECUENCIA 1z deficients

nfrzestructira fimebre.

CONCRECION

Construir una elzberzcién de Deficients nfrasstructura
finebre, fundzmentzndo un andlisis de cementerio
ecolégicos con equipamisntos sanitarios saturados, andlisis
de datos de decesos que se presentan debido al covid-19;
integradas por lzs hemamientas anlisis de datos de decesos
que 3¢ presenta debide &l COVID 19, sistematizar la
actividad mertueria por el covid-19; zcompafizda de

19; que genere una elaboracion de infraestructura fimebre
deficiente. Propuesta de estrategizs de arquitectura en el
marketing fnerario paralos tipes de cobertura de
infraestructura fimebre deficiente, José Leonardo Ortiz, La
Victeria y Chiclayo.

OBJETO DEESTUDIO
Deficiente infraestuctura fimebre.

Valorizerién de los tipos de activided mormoria porla covid |

HIPOTESIS CAUSAL DEL TRABAJO

51 e construve unas estrategias de arquitectura en el
marketing funerario para los tipos de cobertura de
infraestructura finebre deficiente; fundzmentado en la teoriz
del disefio de cementerio ecoldgico; integrades por las
herramisntzs de datos de deceses que se presenta debido 2
covid 19; zcompefizda dela saturacion de activided morimoria
por el COVID 19; que permitz elsborar modelo de andlisis de
los tipes de infraestructura finebre deficiente; entonces sise
podré identificar los tipos de cementerios ecolégices con
equipamiente saitario sahirade, 2si como entender la
estructurzcion del tipo de actividad mortneria por el COVID
1%; para generar una propuests de estrategias de arquitectura
en &l marketing fimerario paralos tipos de cobertura de
infraestructura finebre deficients, José Leonardo Ortiz, La
Victoria y Chiclayo.

- CAMPO DE ACCION
< Proaegn de elaboracion de_esh'ateg:ia: _de
arquitectura en el marketing finerario
para los tipos de cobertura de
infrasstmetira fimebre deficiente.

Procedimiento de analisis de datos:

PAR DIALECTICO DEL PROBLEMA

ELABORAR estratesias daarquiteetura en &l markating funeraria
para los tipos da cobertura de infraestructura filnebre defieiants
QUE PERMITA ANALIZAR Entierros mesivos en pozss
comunes en pampes de Pimentel, Sen José, Lambayeque covid-
19, Cementerio piiblico saturade, ASf COMO ENTENDER,
equipamientos sanitarios satrados, Incremento sbrupto de
decesos por &l covid 19 QUE PERMITA OFERACIONALIZAR
Y OPERATIVIZAR una saturacion de activided mortuoria;
PARA GENERAR UNA PROFUESTA ESTRATEGIAS DE
ARQUITECTUEA EN EL MAREETING FUNERARIO PARA
L0s TIFOS DE COEERTURA DE INFRAESTRUCTURA
FUNEEBRE DEFICIENTE, JOSE LEONARDO ORTIZ, LA
VICTORIA Y CHICLAYQ.

La Matriz Légica de Operacionalizacion y Operativizacion de Variables

VARIABLE APLICACTON DE HERRAMIENTAS - INSTRUMENTOS DE
INDEPENDIEN 1. MED CAMPO
TE INDICADORES No | UEEHCE awass aMALGIS oo
GRAFIC '-)BSE CARTOCR FOTOCR VISTA
TIPOS DE 0 RV. AFICO AFICO
COBERTURA  Equipamientos Sanitarios saturados Nominal v v v v
DE Incremento abrupto de decesos por el Covid 19 Nominal v v v v
INSFRAESTRU  gamiracion de actividad mortuoria Nominal v v v v
FS‘HJE%;E Infraestructura fiinebre descoberturada Nominal v v < <
DEFICIENTE,
JOSE
LEONARDO
ORTIZ LA
VICTORIA Y
CHICLAYO
APLICACION DE HERRAMIENTAS - INSTRUMENTOS DE
. CAMPO
VARIABLE U.MED. - -
DEPENDIENT ~ [NDICADORES wo  MET R ANAUSS  aNALSS e,
E GR_;F[C oas__E AFICO AFICO VISTA
ESTRATEGIAS  Teoria de Cementerio ecoldgico Nominal - - v
DE Anlisis de datos de decesos que se presenta debido al .
- . Ordinal - - v
ARQUITECTU  Covid 19
RAENEL Sistematizar la actividad mertuoria por el COVID 19 Nominal v v
MARKETING  Evaluacién de la infraestructura fiinebre Ordinal , y
FUNEEARIO descoberturada roma




I11.  RESULTADOS
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Identificar tipos de cementerios con equipamiento sanitario saturados. Elaboracion propia.
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Identificar el tipo de decesos que se presenta debido al Covid-19. Elaboracion propia.
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Estructurar el tipo de actividad

IV. DISCUSION

mortuoria por el COVID19. Elaboracion propia.

Tipo de actividad mortuoria por el COVID 19

RESULTADO

TEORIA DEL DISENO DE
CEMENTERIO ECOLOGICO

CONTRASTACION

CONCLUSION

COMPONENTES PRIMARIOS

Presenta actividad mortuoria
alta por el COVID 19 al tener
cementerios no ecoldgicos,
invasion de pandemia por el

asepultar para evitar

Esterilizacion de los cuerpos

contaminacion del suelo.

Presenta actividad mortuoria alta por el COVID
19 al tener cementerios no ecolégicos, invasion
de pandemia por el Covid19y muertes en el
hospital, contrastando con la teoria del disefio
de cementerio ecoldgico al no cumplir con la

Covid19y muertesen el

hospital. El uso de drenaje.

esterilizacion de los cuerpos a sepultar para
evitar contaminacion del sueloy el uso de
drenaje.

La actividad mortuoria alta por el
COVID 19 al tener cementerios no
ecoldgicos, invasion de pandemia por
el Covid19y muertes en el hospital,
presenta afectacién en la
esterilizacion de los cuerpos a
sepultar para evitar contaminacion
del sueloy el uso de drenaje.

Estrategia de esterilizacion
de los cuerpos a sepultar para
evitar contaminacion del
suelo.

Estrategia del uso de drenaje.

El uso de urnas

Presenta actividad mortuoria bigdegradablesara

media por el COVID 19 al tener

disminuir tala de arboles.

Presenta actividad mortuoria media por el
COVID 19 al tener cementerios mixto 1y 2y
muertes en casa por el Covid 19, contrastando

cementerios mixto 1y 2y
muertes en casa por el Covid
19.
flores marchitas.

Reutilizo de residuos sélidos
de la poda de césped y

con la teoria del disefio ecologico al no cumplir
con el uso de urnas biodegradables para
disminuir la tala de arboles y reutilizo de

residuos sdlidos de la poda de césped y flores

La actividad mortuoria media por el
COVID 19 al tener cementerios mixto
1y 2y muertes en casa por el Covid
19, presenta afectacion en el uso de
urnas biodegradables para disminuir
latala de arboles y reutilizo de
residuos solidos de la poda de césped
y flores marchitas

Estrategoa del uso de urnas
biodegradables para
disminuir tala de arboles.

Estrategias del reutilizo de
residuos sélidos de la poda
de césped y flores marchitas.

marchitas
Conservary enriquecer el | presenta actividad mortuoria baja por el COVID
Presenta actividad mortuoria paisaje. 19 al tener cementerios ecolégicos y muertes

baja por el COVID 19 al tener
cementerios ecoldgicos y
muertes en |a calle por el Covid

19
potable.

Utilizar agua de las fuentes
subterraneas para el riego
evitando utilizar el agua

en lacalle por el Covid 19, contrastando con la
teoria del disefio ecologico al no cumplir con la
conservacion y el enriquecer el paisaje y utilizar
agua de las fuentes subterraneas para el riego
evitando utilizar el agua potable.

La actividad mortuoria baja por el
COVID 19 al tener cementerios
ecoldgicos y muertes en la calle por el
Covid 19, presenta afectacion en la
conservacion y el enriquecer el
paisaje y utilizar agua de las fuentes
subterraneas para el riego evitando
utilizar el agua potable.

Estrategia de conservary
enriquecer el paisaje.

Estrategia de utilizar agua de
las fuentes subterraneas para
el riego evitando utilizar el
agua potable.

Desarrollo de discusion de resultados. Elaboracion propia.



PROPUESTA PARA EL MARKETING FUNERARIO PARA LODS TIPDS DE COBERTURA DE
INFRAESTRUCTURA FUNEBRE DEFICIENTE

ESTRATEGIAS PRIMARIAS
PARA MARKETING
FUNERARIO

TIPOLOGIA

IMAGEN OBIETIVD

Estrategia de esterilizacion
de los cuerpos a sepultar
para evitar contaminacion
del suelo para el
mzarketing funerario.

PAISANSTICA

Estrategiz del uso de
drenaje para el marketing
funerario.

LIRBANA

Estrategiz del uso de
urnas biodegradables para
disminuir tala de arboles
para el marksting
funeraria.

PAISAJISTICA

Estrategias del reutilizo de
residuos salidos de |2
poda de césped vy flores
rarchitas para el
rmarketing fun=srario.

FAISANSTICA

Estrategiz de conservar y
enriquecer el paizaje para
los tipos de cobertura de
infraestructura finebre
deficiente.

CONTEXTO PAISANSTICO
ARCUITECTOMICA

Eztrategia de utilizar agus
de |zs fuentes
subterraneas para el riego
evitando utilizar 2l agua
potable para los tipos de
coberturs de
infraestructura funebre
deficients.

CONTEXTO PAISAJISTICO

am am Bl

TELTAED PTELAR L

Propuesta de la tabla de discusion. Elaboracién propia.

V. CONCLUSIONES
Con respecto al diagnostico y el

1. Se desarrollo un marco tedrico en con emplear los instrumentos establecidos

bases de estudios previos a las
estrategias de marketing funerario,
para asi transformar las teorias en un
buen objetivo dentro de las
estrategias.

. Se recolecto informacién sintetizando
y recolectando diferentes datos e
instrumentos en el entorno de la
necesidad de disefiar un Cementerio
Ecoldgico, para las estrategias de
marketing funerario.

por la matriz de operacionalizacion y
operativizacion de variables, se puede
concluir que:

a) Ficha de observacion: Se
procedid a realizar una investigacion
cualitativa con el fin de proponer los
tipos de disefio de una propuesta de
estrategias de marketing funerario
para los tipos de cobertura de
infraestructura fanebre deficiente,



José Leonardo Ortiz, La Victoria,
Chiclayo.

b) Mapeo: Se desarrollo un
instrumento esencial para la adecuada
organizacion de informacion que se
obtuvo en el campo.

. Se analizd, se procesé y se obtuvo
resultados para las estrategias de
marketing funerario en José Leonardo
Ortiz, La Victoria, Chiclayo.

. En lo académico se concluya:

a) Se utilizo el uso cientifico de la
teoria del Disefio de cementero
ecoldgico.

b) Se demostr6 que el enfoque
cualitativo de investigacion, en su
enfoque critica-proyectiva, fue un eje
que favorecié la propuesta de
estrategias de marketing funerario.

. El modelo producido en la siguiente
investigacion, nos proporciona una
moderna metodologia para las
estrategias de marketing funerario.

. Se alcanzo a estudiar “Estrategias de
marketing funerario para los tipos de
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