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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general el elaborar las estrategias
arquitectonicas de relacion de calidad de servicios — satisfaccion del usuario. Los deportes
acuaticos estan atravesando un periodo de crecimiento casi exponencial ya que la posibilidad de
tener un estilo de vida saludable estd preocupando a mas personas. EI modelo tedrico se
fundamenta en la teoria sobre los fundamentos de la recreacion acudtica, para determinar la
recreacion fisico-deportiva, el elemento ludico de diversion, la salud y el bienestar para el
desarrollo de éstos; siendo una investigacion cualitativa, critica y proyectiva.
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Abstract

The present research work has as a general objective the elaboration of the architectural strategies
of relation of quality of services - user satisfaction. Water sports are going through a period of
almost exponential growth as the possibility of having a healthy lifestyle is worrying more
people. The theoretical model is based on the theory on the foundations of aquatic recreation, to
determine physical-sports recreation, the playful element of fun, health and well-being for their
development; being a qualitative, critical and projective investigation.
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I. INTRODUCCION

En el planteamiento del problema; a nivel
mundial, los deportes acuaticos han ganado
una mayor trascendencia ya sea por la
competencia que existe, por simple
recreacion o por salud y algunos de estos
deportes son surf, waterpolo, natacion,
natacion sincronizada, rescate acudtico u
otros. Actualmente, se estd pretendiendo
restaurar las propiedades ludicas que puede
tener el agua dejando un poco de lado los
métodos antiguos y tradicionales que habia;
por lo que se estan estableciendo deportes
acuaticos recreativos donde las personas se
adapten y mejoren sus capacidades motrices
dentro del agua de una manera divertida y
amena. (D. Fernandez, 2017)

En Latinoamérica, en Colombia la gran
mayoria de los proveedores de los servicios
deportivos acuaticos son de escuelas
diferentes que proporcionan productos y
paquetes de  entretenimiento  para
principiantes o  profesionales,  estos
proveedores son limitados y han promovido
el desarrollo de sus servicios a traves de los
siguientes métodos de internet, que se
incluye en esta oferta en este plan Nacional
De Turismo Na&utico De Colombia, es:
navegacion / navegacion motorizada; buceo,
alquiler de veleros, submarinismo, pesca
deportiva, avistamiento de ballenas, surf /
windsurf/ kite /, esqui acuatico, kayak y
lancha motor. (Fuentes & Martinez, 2017)
A nivel nacional, en la ciudad de Lima; en
la recreacion y actividad acuatica deportiva
es el surf es un deporte acuatico mas coman,
porque es apto para diferentes tipos de
playas. Surfistas que visitan Perd, incluidos
Huayco, Puerto Viejo, San Bartolo,
Pefiascal, Pepinos, Punta Hermosa y Cerro
Azul. Del mismo modo, hay muy pocos
operadores Turismo que promueve el surf,
windsurf, Kitesurf y esqui acuético; esto se
considera una gran oportunidad para
practicar estos deportes en la zona, ademas,
el pais ha ganado mas reconocimiento
internacional en la practica de este deporte
por los dltimos Juegos Panamericanos de
2015. (Becerra et al., 2016)

Por todos lo analizado anteriormente,
podemos definir el planteamiento del

problema: Se observa en el balneario de
Pimentel, los deportes acuaticos
monopolizados, escuela de surf
improvisada; debido que el surf es la unica
actividad deportiva reconocida, trabajos a la
intemperie; ocasionando limitada practica
de deportes acudticas; teniendo como
consecuencia deterioro de la calidad de los
servicios deportivos acuaticos.

Los antecedentes de estudio, segin la
investigacion, Fernandez, (2015), “Gestion
de instalaciones nautico — deportivas”, se
refiere sobre mejorar la sostenibilidad y
optimizar la eficiencia del centro maritimo
espafiol, donde se propone una idea diferente
con todos los datos analizados y obtenidos
para mejorar el impacto en el ambiente que
se crean con este tipo de instalaciones, para
que asi estos lugares tengan la mejor gestion
de los recursos..

Segun la investigacion, Rojas, (2015),
“Disefio de un producto turistico acuatico
en la comunidad de Ayangue, provincia
de Sannta Elena”, se refiere sobre el disefio
un producto de turismo acuatico, mediante la
implementacién de deportes o maniobras de
aventuras para crear una fuente de empleo en
este evento turistico, asimismo se elaboré un
disefio de infraestructura sobre un centro
donde se pueda alquilar equipos nauticos
como para el esqui acuatico o parapente.
Seguln la investigacion, Arcentales, (2019),
“Manual de procedimiento de deportes
nauticos para el turismo de aventuraen la
ciudad de Bahia de Caraquez canton
Sucre”, se refiere sobre la realizacion de una
guia sobre deportes nauticos para centros
nauticos donde se ofrezca estas acciones en
Bahia de Caraguez. Reconocer los deportes
y actividades nauticos que pueden ponerse
en practica en el cantdn de Sucro; también se
sefialard la normativa de seguridad que este
de acuerdo como estos deportes nauticos.
Segun la investigacion, Gutierrez, (2017),
“Relacion entre calidad de servicio y
satisfaccion del usuario de complejos
deportivos de la  Municipalidad
Provincial del Santa — Chimbote 20177, se
refiere a establecer la correspondencia y el



nivel entre la satisfaccion de los usuarios y
la calidad de los servicios de los centros
deportivos de la municipalidad de la
provicnia de Santa en Chimbote.

Segun la investigacion, Flores & Suncién,
(2019), “Actividades de turismo nautico
en el litoral del distrito de zorritos para el
fortalecimiento del turismo de sol y
playa”, se refiere sobre la indagacion de la
aproximacion hacia las distintas
pecualiridades de cualquier actividad
turistica nautica que se realizan en la playa
del distrito de Zorritos, tomando en
consideracién lo que ofrecen, como también
de que manera se brindan las actividades,
ademas si los turistas estan atraidos en la
practica de estas actividades para consolidar
el turismo de playa y sol que es una de las
principales ofertas que se da en la actualidad
en este distrito.

En el abordaje tedrico, se usa la teoria
sobre fundamentos tedricos de la
recreacion acuatica. Trata sobre que el
agua es algo fundamental para la vida
ademas que es adherida a alguna acciones,
actividades o significados, de los cuales se
obtiene los siguientes componentes: la
recreacion fisico-deportiva, el elemento
ludico de diversion, la salud y el bienestar
que estan siendo recuperados en los Gltimos
tiempos. (Tuero, 2015)

La formulacion del problema es: ¢De qué
manera las estrategias arquitectonicas de
relacion de calidad de servicios -
satisfaccion del wusuario mejorara los
deportes acuaticos deteriorados?

La justificacion e importancia del estudio
se fundamenta de manera turistica con la
creacion un nodo turistico que sirva como un
lugar atractivo para los ciudadanos vy
turistas; de manera urbana que tratara la
integracion del sector urbano y maritimo
mediante una infraestructura que sirve como
articulador; de manera cientifica porque se
busca dar solucion a la problematica
mediante las bases tedricas y de manera
metodoldgica donde se aplicara las técnicas
de facto percepcion para conocer lo que se

observa, las causas, lo que ocasiona y las
consecuencias.

El objetivo general trata sobre elaborar
unas estrategias arquitectonicas de relacion
de calidad de servicios - satisfaccion del
usuario para los deportes acuaticos
deteriorados. Los objetivos especificos
tratan sobre desarrollar un marco teorico
basado en el planteamiento del problema;
preparar instrumentos basados en la
recoleccion de datos de campo; procesar los
datos resultantes mediante sistematizaciones
y analisis; preparar un diagnostico en cuanto
a la relacion de calidad de servicios -
satisfaccion del usuario para los deportes
acuaticos deteriorados en el balneario de
Pimentel; proponer estrategias
arquitectonicas de relacion de calidad de
servicios - satisfaccion del usuario para los
deportes acuaticos deteriorados.

Il. MATERIAL Y METODO

El tipo de estudio y disefio de la
investigacion es cualitativa-critica-
proyectiva. El disefio es una alineacién de
subsistemas en tecnologia de conocimiento
de hechos, que puede superponer y ordenar
el contenido expuesto en los enunciados del
problema en los cuatro elementos seriales
que constituyen la distribucién principal.
Como se muestra a continuacion:

SE OBSERVA

‘ 5 DEBIDO

OCASIONA

(g CONSECUENCIA 7

Técnica de facto- percepcién. Elaboracion propia

Sin embargo, hasta que se secuencia y se
organiza en un subsistema dialéctico
jerarquico apropiado, la organizacion
secuencial no se considera un subsistema de
indicadores. (Vargas, 2016)
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Escenario de estudio

La caracterizacion de sujetos esta referida
en la presente investigacion a las
caracteristicas de deportes acuéaticos
reducidos y actividad deportiva improvisada
en el balneario de Pimentel, del distrito de
Pimentel en la provincia de Chiclayo que es
uno de los atractivos turisticos mas
destacados en la region Lambayeque.

Boogle Earth, R
Demarcacion: elaboracion propia.
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I11. RESULTADOS
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de surfimpravisada, el surf como tinica actividad deportiva reconocida y traba-
jos a la intemperic con los componentes los cuales son el surt monopolizado, el
futbol impravisado, escuelas de surf reconocidas y drea para trabajos a la intem-
perie. El resultado obtenido en la valorizacién ayudard a identificar un indice
para plantear estrategias.

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Estructurar el tipo de la limitada practica de deportes acuaticos. Elaboracion propia.

IV. DISCUSION

Estructurar el tipo de la limitada préctica de deportes acuaticos

Fundamentos tedricos de la

RESULTADOS 9 -
recreacion acuatica

El bienestar

Presenta alta practica de deportes acuaticos
para la recreacion fisico-deportiva, &rea de
surf y reas para futbol playa improvisados
La recreacion fisico-deportiva

Elemento ludico de diversién

Presenta un nivel medio de préactica de
deportes acuaticos que ayude a la salud, a la
vez teniendo elementos Iidicos de diversion

deteriorados

Acciones, actividades o significados

La salud

Presenta un nivel bajo de practica de deportes
acuaticos al brindar servicios de recorridos y
paseos en la playa reducidos.

vida

Elagua es algo fundamental para la

DISCUSION

Presenta alta practica de deportes
acuaticos para la recreacion fisico-
deportiva, area de surf y reas para
futbol playa improvisados , contrastando
con los fundamentos tedricos de la
recreacion acuética al no cumplir con el
bienestar social y la recreacion fisico-
deportiva.

Presenta un nivel medio de practica de
deportes acuéticos que ayude a la salud ,
ala vez teniendo elementos lidicos de
diversion deteriorados cotejando con los
fundamentos teéricos de la recreacion
acuatica reducida al no cumplir las
acciones, actividades o significados
necesarios ademés del elemento lidico
de diversién adecuados

Presenta un nivel bajo de practica de
deportes acuaticos al brindar servicios
de recorridos y paseos en la playa
reducidos, contrastando con los
fundamentos tedricos de la recreacion
acuatica reducida al dejar de lado la
salud y el agua es algo fundamental para
la vida

COMPONENTES A LA

CONCLUSION DE LA DISCUSION PROPUESTA

Presenta alta practica de deportes
acuaticos para la recreacion fisico-
deportiva, area de surf y areas para
futbol playa improvisados , al no cumplir
con el bienestar y la recreacion fisico-
deportiva.

Estrategias para el bienestar

Estrategias para la recreacion
fisico-deportiva.

Presenta un nivel medio de practica de
deportes acuéticos que ayude a la salud ,
a la vez teniendo elementos lidicos de
diversion deteriorados cotejando con los
fundamentos tedricos de la recreacion

acuatica reducida alno cumplir las  Estrategias para las acciones,
acciones, actividades o significados  actividades o significados
nauticos necesarios ademés del elemento nauticos
ludico de diversién adecuados

Estrategias para el elemento
ludico de diversion

. . . Estrategias para la salud
Presenta un nivel bajo de practica de

deportes acuaticos al brindar servicios

de recorridos y paseos en la playa
reducidos, al dejar de lado la salud y el Estrategias sobre que el agua es
agua es algo fundamental para la vida algo fundamental para la vida

Desarrollo de discusion de resultados. Elaboracion propia.



PROPUESTA DE MEJORAMIENTO PARA LOS DEPORTES ACUATICOS
DETERIORADOS
ESTRATEGIAS ARQUITECTONICAS DE ]
RELACION CALIDAD DE SERVICIOS - TIFOLOGIA IMAGEN OBJETIVO
SATISFACCION DET. USTUARTO
Estrategias para el bienestar De contexto
Estrategias para la recreacion fisico- e
deportiva Arquitectonicas
Estrategiasz para el el_ermmtn ladice de Arquitecténica
diversion
Extrategias para las acciones, actividades o o
significados nauticos Paisajista
Estrategias para la salud Paizzjista
Estratepias zobre que el agua es algo o
fundamental para la vida Paisajista

Propuesta de tabla de discusién. Elaboracion propia.

V. CONCLUSIONES

1. Se reconocié la realidad problematica en
el area de estudio con base en el analisis de
trabajos previos con realidad semejante al
mejoramiento de servicios, asi como su
posibilidad de transformacion de las
estrategias en las estrategias arquitectdnicas
de relacion de calidad de servicios —
satisfaccion del usuario integrada que
ocasiond la propuesta.

Marco tedrico:

a) Se demostro el requerimiento del uso
cientifico de la teoria sobre
fundamentos tedricos de la recreacion
acuatica.

b) Se demostro en el siguiente enfoque
cualitativo de investigacion, en su
modalidad descriptiva, exploratoria y
propositiva, fue un eje que favorecio la
propuesta de las  estrategias

arquitectonicas de relacion calidad de
servicios - satisfaccion del usuario
para  los  deportes  acuaticos
deteriorados.
2. Se reconocid en el entorno la necesidad de
disefiar un Centro turistico nautico para el
mejoramiento de los servicios comerciales,
artesanales y deportivos en el balneario de
Pimentel, Chiclayo.
3. Se consiguié  sustentar  estrategias
arquitectonicas de relacion calidad de
servicios - satisfaccion del usuario como un
instrumento eficaz para los deportes
acuaticos deteriorados.
4. Con respecto al diagnostico y luego de
emplear los instrumentos establecidos por la
matriz de operacionalizacion y
operativizacion de variables, se puede
concluir que:
a) Ficha de observacion: Se procedié
a realizar una observacion
exploratoria y cualitativa con el fin de



proponer estrategias arquitectonicas
de relacion calidad de servicios -
satisfaccion del wusuario para los
deportes acuaticos deteriorados.

b) Mapeo: Presenta un instrumento
esencial para la organizacion de la
informacidn obtenida en el campo.

5. El modelo producido en el siguiente
trabajo de investigacion, nos proporciona
una moderna metodologia para el analisis de
los deportes acuaticos deteriorados.

6. Se alcanzé estudiar el siguiente trabajo
“estrategias arquitectonicas de relacion

calidad de servicios - satisfaccion del

usuario para los deportes acuaticos

deteriorados en el balneario de Pimentel,

Chiclayo.”

a) Estrategias para la recreacion fisico-
deportiva.

b) Estrategias para el elemento ludico de
diversion.

c) Estrategias para las acciones, actividades
o significados nauticos.

d) Estrategias para la salud.

e) Estrategias sobre que el agua es algo
fundamental para la vida.
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